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Les facteurs d’influences sur le management des entreprises

Un environnement complexe et mouvant



Les facteurs d’influences sur le management des entreprises

Un environnement complexe et mouvant



Les deux facettes du management

Le management, un métier autant qu’un processus



La distinction entre management Stratégique & Opérationnel

Le management, un métier autant qu’un processus



La distinction entre décisions opérationnelles et décisions stratégiques

Le management, un métier autant qu’un processus



La relation management/performance

Le management, un métier autant qu’un processus



La relation management/performance

Management stratégique et décisions

Le MS « est l’ensemble des tâches relevant de la direction générale, qui ont pour objectifs de fixer à l’entreprise
les voies de son développement futur tout en lui donnant les moyens organisationnels d’y parvenir ».

Toute entreprise qui ne 
réussit pas à marier 

harmonieusement les 
trois dimensions souffre 
d’un « mal stratégique » 

évident.



Les types de décisions

Management stratégique et décisions

Selon l’importance du problème traité, Ansoff distingue entre:

Décisions opérationnelles, d’exploitation courante ;

Décisions administratives (portant sur la structure et la gestion des ressources) ;

Décisions stratégiques intéressant les axes de développement des firmes



Le processus de décision



Le schéma d’analyse d’un cas de stratégie

Management stratégique



L’écart stratégique

La démarche stratégique
La décision stratégique



La traduction budgétaire de la stratégie

Management stratégique



Le contrôle stratégique

Management stratégique



Les objectifs de l’entreprise

Management stratégique



Les parties prenantes ou stakeholders

Management stratégique



Les finalités externes et les finalités internes

Management stratégique



Les trois piliers du développement durable

Management stratégique

La responsabilité globale

CSR (Corporate Social Responsibility) 
RSE (Responsabilité sociétale – ou sociale – des entreprises) en français.

Être économiquement efficace

Être socialement équitable (E/se Citoyenne)

Être écologiquement responsable



Les méthodes de fixation des objectifs

Management stratégique

Une approche normative

variables bien identifiées 
horizon de temps 

désigner les hommes

Une analyse logique est nécessaire.

Le système d’objectifs - un système hiérarchisé d’objectifs



Les méthodes de fixation des objectifs

Management stratégique

Une approche descriptive

Les objectifs ne sont pas le produit d’un processus rationnel

Les coalitions internes et externes



Le nécessaire pragmatisme

Management stratégique

Les deux visions de l’analyse stratégique

La réconciliation des perspectives externes et internes



Les contraintes stratégiques

Management stratégique



Les deux perspectives de l’analyse stratégique

Le diagnostic stratégique

De la combinaison des 
résultats de l’analyse 
interne et externe, on 
déduit les orientations

stratégiques que l’entreprise 
peut envisager et parmi 
lesquelles ses dirigeants 

pourront puiser en fonction 
de leurs objectifs.

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats).



La segmentation stratégique

Le diagnostic stratégique

Le choix d’une unité d’analyse



La segmentation stratégique

Le diagnostic stratégique

La nécessité de la segmentation stratégique : l’exemple d’une industrie du secteur de la mécanique

Centre d’activité stratégique (CAS), 
Segment stratégique, 

Strategic business unit (SBU), 
Domaine d’activité stratégique (DAS)



La segmentation stratégique

Le diagnostic stratégique

Les trois critères du segment stratégique

Aspect Fabrication 

Aspect Produit

Aspect Marché



L’alternative internalisation/externalisation du diagnostic

Le diagnostic stratégique

Une solution mixte (un consultant qui anime un groupe interne de diagnostic 
stratégique) est également pratiquée par les entreprises.



Les outils du diagnostic stratégique

Le diagnostic stratégique



Les multiples facettes de l’environnement (SPECTRED)

Le diagnostic stratégique externe 



Les multiples facettes de l’environnement (SPECTRED)

Le diagnostic stratégique externe 



Les quatre rubriques du diagnostic externe

Le diagnostic stratégique externe 



Le diagnostic de la demande

Le diagnostic stratégique



Le diagnostic de la demande

Le diagnostic stratégique



Le diagnostic de l’offre

Le diagnostic stratégique



Le diagnostic de l’offre

Le diagnostic stratégique



Le diagnostic du groupe stratégique

Le diagnostic stratégique



Le diagnostic du groupe stratégique

Les techniques de collecte de l’information sur les concurrents

Le diagnostic stratégique externe 



Les six forces commandant l’intensité concurrentielle et la rentabilité d’un secteur

L’intensité concurrentielle



Une synthèse de l’analyse de l’intensité concurrentielle

L’intensité concurrentielle

Le diagnostic stratégique externe



L’étoile sectorielle :deux exemples différenciés (secteurs A et B)

Le diagnostic stratégique



Le modèle écosystème d’affaires (ESA)

Le diagnostic stratégique



L’identification des facteurs clés de succès (FCS)

Le diagnostic stratégique externe



L’identification des facteurs clés de succès (FCS)

Le diagnostic stratégique externe

Un exemple de maîtrise des FCS dans le secteur de la restauration professionnelle



Le cycle de vie et les FCS

Il convient de souligner enfin que des 
FCS dépendent des différentes phases 

du cycle de vie d’un DAS.

Le diagnostic stratégique externe



La méthode des scenarii

Le diagnostic stratégique externe

Un exemple simplifié de scénario d ’évolution  de l’industrie pharmaceutique



Les fonctions et les processus

Le diagnostic stratégique interne

La détermination des fonctions et processus à analyse
Les fonctions et processus à diagnostiquer



Les fonctions et les processus

Le diagnostic stratégique interne

Le diagnostic de la fonction commerciale



Les fonctions et les processus

Le diagnostic stratégique interne

Le diagnostic de la fonction finance



Les fonctions et les processus

Le diagnostic stratégique interne

Le diagnostic de la fonction production



Les fonctions et les processus

Le diagnostic stratégique interne

Le diagnostic de la fonction R&D



Les fonctions et les processus

Le diagnostic stratégique interne

Le diagnostic de la fonction personnel



Les fonctions et les processus

Le diagnostic stratégique interne

Le diagnostic de l’organisation



Les fonctions et les processus

Le diagnostic stratégique interne

Le diagnostic de la culture



Les fonctions et les processus

Le diagnostic stratégique interne

Le diagnostic de la direction



Les fonctions et les processus

Le diagnostic stratégique interne

Le diagnostic de la direction



La chaîne de valeur

Le diagnostic stratégique interne

Une représentation du profil 
de compétence

D’après R.-A. THIÉTART, Le 
Management,13e édition, PUF, 2012.



La chaîne de valeur

Le diagnostic stratégique interne

Le profil concurrentiel et 
le profil idéal



La chaîne de valeur type

Le diagnostic stratégique



Exemple d’analyse de la chaîne de la valeur

Le diagnostic stratégique



La méthode des scenarii

Le diagnostic stratégique

Des TIC omniprésentes dans la chaîne de valeur



L’analyse par les ressources et les compétences

Le diagnostic stratégique interne



L’analyse par les ressources et les compétences

Le diagnostic stratégique interne



L’analyse par les ressources et les compétences

Le diagnostic stratégique interne

Un extrait du diagnostic des ressources d’une entreprise



Le diagnostic des ressources et compétences

Le diagnostic stratégique interne

Les quatre questions de la méthode VRIO

Une application de la méthode VRIO à l’entreprise Dell



Le diagnostic financier et le diagnostic stratégique

Le diagnostic stratégique interne



Le diagnostic financier et le diagnostic stratégique

Le diagnostic stratégique interne



Le diagnostic financier et le diagnostic stratégique

Le diagnostic stratégique interne



La synthèse du diagnostic stratégique

Une grille de synthèse du diagnostic et des propositions stratégiques

L’analyse SWOT



Les matrices de portefeuilles d’activités

Du diagnostic générique à la matrice de portefeuille d’activités

La synthèse du diagnostic stratégique

La matrice générique de
portefeuilles d’activités



Les matrices de portefeuilles d’activités

La synthèse du diagnostic stratégique

Les matrices des cabinets 
de consultants

La matrice du Boston Consulting Group



Les matrices de portefeuilles d’activités

La synthèse du diagnostic stratégique

Les matrices des cabinets 
de consultants

La matrice BCG : le 
financement des DAS



Les matrices de portefeuilles d’activités

La synthèse du diagnostic stratégique

Les matrices des cabinets 
de consultants

La matrice McKinsey



La mise en œuvre de la stratégie

Le diagnostic stratégique

Les deux types de croissance



Le diagnostic stratégique

Le tableau de bord prospectif, un cadre stratégique pour l’action

La mise en œuvre de la stratégie



Le diagnostic stratégique

Structures : les cinq choix fondamentaux

Le déploiement organisationnel



Les facteurs de décentralisation et de centralisation

Le diagnostic stratégique

Les facteurs de décentralisation et de centralisation

Le déploiement organisationnel



Les facteurs de décentralisation et de centralisation

Le diagnostic stratégique

La succession des mécanismes de coordination

Le déploiement organisationnel



Le diagnostic stratégique

Configurations de Mintzberg

Le déploiement organisationnel

Facteurs de contingence des configurations



Le diagnostic stratégique

Le déploiement organisationnel

L’influence de l’environnement sur la structure
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